Приложение №1
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ПОЛОЖЕНИЕ  О  ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ  УСЛУГ

ОБЛАСТНЫМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ БЮДЖЕТНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ «СМИДОВИЧСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА» 

Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

             - Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

             - Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральный закон от 12.01.96 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»
- Трудовым кодексом Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Бюджетным кодексом Российской Федерации;

- Налоговым кодексом Российской Федерации;

- Уставом областного государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Смидовичская районная больница».

1.2. Настоящее положение определяет порядок и условия предоставления гражданам платных медицинских и немедицинских услуг (бытовых услуг (прачечной), транспортных, и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании медицинской помощи, ОГБУЗ «Смидовичская РБ» (далее – Учреждение).

1.2. Настоящее Положение является обязательным для исполнения работниками Учреждения, участвующими в предоставлении платных медицинских услуг.

  1.3. Платные медицинские и немедицинские услуги (далее – платные услуги) предоставляются Учреждением за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор).

  1.4. Платные медицинские услуги предоставляются Учреждением на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Учреждения и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

Условия предоставления платных услуг

  2.1. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).

          2.2. Учреждение, как  участвующее в реализации программы и территориальной программы, имеет право предоставлять платные медицинские услуги:

  а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:

  применение лекарственных препаратов, не  входящих в перечень  жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

  б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

  в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (право гражданина на выбор медицинской организации  и врача), и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

          2.3. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

  2.4. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

  2.5. В соответствии с Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг Учреждение размещает на своем сайте, а также на информационных стендах в Учреждении информацию об Учреждении и предоставляемых им платных медицинских услугах, в том числе:

  - о наименовании Учреждения, его месте нахождения;

- о лицензии на осуществление медицинской деятельности, сертификатах и квалификации специалистов;

- перечень платных  услуг, прейскурант на оказываемые платные услуги;

  - о режиме работы Учреждения, подразделений, кабинетов, специалистов;

  - сведения о контролирующих организациях, их адресах, телефонах.

3. Порядок предоставления платных  услуг  

          3.1. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

          3.2. Предоставление платных услуг осуществляется на основании договоров об оказании платных медицинских и немедицинских услуг.

  3.3. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им предоставляется в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

  а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

  б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

  в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

  г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

  3.4. До заключения договора потребитель (заказчик) в письменной форме должен быть уведомлен о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

  3.5. Договор об оказании платных услуг должен содержать:

  а) сведения об исполнителе:

  наименование Учреждения, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

  номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

  б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

  фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

  наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

  в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

  г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

  д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени Учреждения, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

  ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

  з) порядок изменения и расторжения договора;

  и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

          3.6. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится в Учреждении, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и Учреждением, он составляется в 2 экземплярах.

  3.7. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)). Наличные расчеты с населением за оказанные платные услуги  осуществляются Учреждением путем оформления и выдачи квитанций установленного образца, являющихся документами строгой отчетности, или с применением контрольно-кассового аппарата.

Врачам, среднему и младшему медицинскому персоналу запрещается принимать от граждан денежные средства при оказании платных медицинских услуг. Любая оплата принимается только кассирами  с оформлением всех необходимых документов.

  3.8. Качество предоставляемых платных услуг должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

  В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

          3.9. После исполнения договора  потребителю (законному представителю потребителя) выдаются медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

  3.10. Платные услуги предоставляются в Учреждении на базе его действующих структурных подразделений, перечень которых утверждается приказом главного врача Учреждения.

   3.11. При предоставлении платных услуг сохраняется установленный режим работы Учреждения, не допускающий ухудшения доступности и качества медицинской помощи, оказываемой населению по программе государственных гарантий обеспечения населения бесплатной медицинской помощью и целевым комплексным программам.

3.12. Платные медицинские услуги в поликлинике оказываются за пределами основного рабочего времени, согласно графика работы специалиста в рамках финансирования должности системой ОМС, за исключением услуг указанные в подпункте 3.12.3.

3.12.1. Платные медицинские услуги в поликлинике оказываются согласно распорядка

- на все виды медицинских осмотров: предварительные, периодические медицинское освидетельствование на наличие медицинских противопоказаний к управлению автотранспортным средством, медицинское освидетельствование на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием, заключение об отсутствии медицинских противопоказаний для работы с использованием сведений, составляющих государственную тайну;

- обследование граждан, не имеющих медицинских полисов обязательного медицинского страхования;

- проведение лечебных, диагностических процедур, консультации и прием врачами специалистами, терапевтами, терапевтами – участковыми, фельдшерами  - наделенными отдельными функциями врача, гражданам сверх установленных на основе государственных гарантий нормативов: прием, консультации врача, фельдшера, кабинет функциональной диагностики, кабинет ультразвуковой диагностики.

3.12.2. Платные медицинские услуги в поликлинике оказываются в течение рабочего дня (часы приема кабинета или часы приема врача).

- процедурный кабинет, физиотерапевтический кабинет, смотровой кабинет;

- выдача заключений, справок, выписок из медицинских карт по инициативе граждан;

- копирование амбулаторных карт и различных документов по просьбе пациентов, в срок исполнения в зависимости от количества требуемых копий.

3.12.3. В целях рационального использования рабочего времени разрешается устанавливать сотрудникам для предоставления платных медицинских услуг время, свободное от основной работы, либо во время, высвобождающееся в течение основной работы за счет повышения интенсивности труда, квалификации медицинского персонала, 
так как это предусмотрено особенностями медицинской технологии, но обязательно 
без ущерба основной деятельности:

платные услуги в поликлинических подразделениях оказываются как в свободное 
от основной работы время, так   и в основное рабочее время и на основном рабочем месте при нецелесообразности выполнять данный объём во внерабочее время (приводит 
к дополнительным материальным затратам), при условиях труда, позволяющих без ущерба для основной работы оказывать платные услуги;

платные поликлинические услуги, а также некоторые диагностические услуги оказываются как в свободное от основной работы время сверх месячной нормы, в случае большого объема платных услуг по данной специальности (вводятся штатные единицы 
за счет средств от предпринимательской деятельности), так и в основное рабочее время за счет повышения интенсивности труда

4. Цена на платные услуги и порядок оплаты

           4.1. Цены на платные услуги складываются из расчетной себестоимости, рентабельности предоставляемых услуг и определяются в соответствии с Инструкцией по расчету тарифов, утвержденной главным врачом Учреждения. При расчете тарифов может использоваться смешанный принцип включения затрат в соответствии с экономической классификацией как фактических, так и нормативных расходов, утвержденных ведомственными нормативными документами.


4.2.Утвержденные цены на платные услуги подлежат индексации при условии роста затрат не чаще одного раза в квартал.

4.3. Цены на платные услуги населению рассчитываются с составлением калькуляции на каждый вид оказанной услуги. 

4.4. При формировании стоимости платных услуг учитываются затраты:

          - на оплату труда работников в соответствии с «Положением об оплате труда работников ОГБУЗ «Смидовичская РБ»;

          - на медикаменты, перевязочные средства, инструментарий и прочий расходный материал по фактическим расходам. Могут включаться затраты при диагностических исследованиях  на основании норм по расходованию реактивов и материалов, расходы лечения пациентов по стандартам (по нозологиям) или по утвержденным на территории Еврейской АО нормам на 1 койко-день,        паценто - день, посещение;

          - на питание по фактическим расходам. Могут учитываться расходы на 1 койко-день по нормам суточного набора продуктов по профилям коек в соответствии с нормативными правовыми актами или по утвержденным на территории Еврейской АО нормам на 1 койко-день, пациенто-день;

          - на мягкий инвентарь по фактическим расходам Учреждения. Могут учитываться расходы по восстановлению нормативного износа мягкого инвентаря в соответствии с нормативными правовыми актами;

          - на прочие расходы: коммунальные услуги, канцелярские, хозяйственные расходы, прочие затраты и т.д.

Рентабельность медицинской и немедицинской услуги устанавливается в размере до 20%.

4.5. Оплата услуг производится путем безналичных расчетов или путем внесения наличных денег в кассу Учреждения с выдачей потребителю (заказчику):

- в рабочее время (с 8-00 до 15-30, понедельник-пятница)  с получением кассового чека;

- в нерабочее время, оказание услуги потребителю (заказчику) не осуществляется.

Порядок оплаты труда и распределения средств, 

полученных от оказания платных услуг

 Оплата потребителям платных услуг производиться путем безналичных расчетов через учреждения банков или путем внесения денег непосредственно в кассу медицинского учреждения с выдачей пациенту документа, подтверждающего оплату.

 По требованию лица, оплатившего услуги, ОГБУЗ «Смидовичская РБ»  обязаны выдать справку об оплате платных услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации, при наличии оригинала договора и чека.

Доходы, получаемые от платных услуг, после уплаты налогов, полностью остаются в распоряжении  учреждения и расходуются в  соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности.

 План финансово-хозяйственной деятельности  на предстоящий финансовый год направляется в планово-экономический отдел департамента здравоохранения правительства ЕАО с расшифровкой доходной и расходной части.

Доходная часть плана финансово-хозяйственной деятельности  должна содержать общую сумма ожидаемых в предстоящем финансовом году поступлений с разбивкой по источникам и видам доходов с учетом остатков на начало финансового года.

В расходной части  плана финансово-хозяйственной деятельности указывается  направление расходования средств по кодам экономической классификации расходов бюджета Российской Федерации.

Финансовые средства, полученные от оказания платных услуг, после уплаты налогов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации направляются на расходы, в том числе на оплату труда работникам.  

Фонд оплаты труда сотрудников  без начислений направляется от 20% до 40% от средств, полученных от оказания платных услуг. Распределение на заработную плату производится ежемесячно согласительной комиссией по мере поступления  денежных средств за оказанные платные услуги.

Прибыль, остающаяся в распоряжении учреждения после уплаты налогов и формирования фонда оплаты труда с начислениями, направляется на содержание и развитие материально-технической базы ОГБУЗ «Смидовичская РБ», которая должна в полном объеме покрывать материальные затраты, связанные с выполнением работ по оказанию платных услуг, и обеспечивать развитие материально-технической базы больницы

При наличии экономии фонда заработной платы по приказу главного врача ОГБУЗ «Смидовичская РБ»  могут выплачиваться премии в соответствии с Положением об оплате труда работников ОГБУЗ «Смидовичская РБ» .

Фонд оплаты труда распределяется между двумя группами персонала:

1 группа – персонал отдельных структурных подразделений, оказывающий платные медицинские услуги за пределами рабочего времени. 

2 группа – персонал, оказывающий платную медицинскую помощь в пределах рабочего времени. Оплата труда данного персонала производится за выполненный объем работ и фактически отработанное время в соответствии с графиком работы.

Это обусловлено тем, что в силу специфики применяемой медицинской технологии в ОГБУЗ «Смидовичская РБ»  разделить поток больных, находящихся в стационаре на платной основе, с основным потоком по ОМС не представляется возможным.

Оплата труда персонала производится из фонда оплаты труда (ФОТ) платных услуг в виде стимулирующих выплат, согласно Положения об оплате труда работников.

При формировании ФОТ учитываются расходы на оплату отпускных. Основной отпуск для работников, оказывающих в отделении платные медицинские услуги совпадает с временем основного ежегодного отпуска по основной должности.

6.  Учет и отчетность

6.1. При оказании платных услуг Учреждение в соответствии с законодательством Российской Федерации ведет бухгалтерский, статистический учет с соблюдением требований  к оформлению и ведению медицинской, бухгалтерской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

7. Ответственность Сторон

          7.1. Учреждение обязано обеспечить соответствие предоставляемых платных медицинских и немедицинских услуг требованиям, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ. При причинении вреда здоровью и жизни больного, ему возмещаются убытки  в установленном законом порядке.

          7.2. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской и немедицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

          7.3. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими и немедицинскими услугами, обязаны оплатить медицинскую услугу, выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление  платной услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

          7.4. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими и немедицинскими услугами, вправе предъявлять требования в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей».

          7.5. Претензии и споры, возникающие между пациентом и ОГБУЗ «Смидовичская РБ», разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.

          7.6. Все сотрудники, оказывающие платные услуги, или содействие в их обеспечении, обязаны не разглашать сведения, составляющие врачебную и коммерческую тану.

          7.7. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору об оказании платных услуг Учреждение несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

.

8. Контроль за предоставлением платных  услуг

          8.1. Ответственность за объем и качество оказанных платных услуг возлагается на заместителя главного врача по лечебной работе Учреждения. 

  8.2. Контроль за организацией и качеством выполнения платных услуг, а также правильностью взимания платы за оказанные платные услуги  осуществляется в пределах своей компетенции департамента здравоохранения правительства Еврейской автономной области и государственными органами, на которые в соответствии с законодательством возложена проверка деятельности медицинских учреждений.

Заместитель главного врача по лечебной работе:                                   А.Н. Ахраменко 

